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En labor de monitoreo hemos detectado el
nacimiento de mds de un millar de nuevos empren-
dimientos a escala nacional desde el inicio de la
pandemia (monitoreo blando de negocios exis-
tentes, que no pretende ser una estadistica dura y
puede dejar por fuera negocios no detectados).
Los rubros mds activos son: alimentos (tanto venta y
distribucion como gastronomia con todos sus
sub-rubros), salud, electrodomésticos y servicios tec-
noldgicos.

La hiperactividad en el emprendimiento no es de
extranar, dados los complejos entfornos por nuestra
propia redlidad nacional, sumados a la pandemia,
recordando que las crisis son de los mayores det-
onantes de las iniciativas empresariales. Lo que si es
de resaltar son algunas caracteristicas de los nuevos
conceptos: Por una parte hay una evidente inclin-
acion a la venta digital, especialmente en los rubros
gastronémicos y de servicios tecnologicos, al punto
gue la mayoria son conceptos sin presencia fisica y
solo por venta online (en la gastronomia denomina-
dos dark o ghost kitchens).

Ofra interesante evidencia es el grado de asociabil-
idad en las iniciativas, pues casi la fotalidad se ha
creado entre dos o mads socios, siendo casi nulos los
casos de emprendimientos individuales. Incluso
para los que se han replicado, lo han hecho bagjo
esquemas asociativos fipo franquicia, partnerships u
los elementos de la

otros modelos, resalfando
economia colaborativa.

EDITORIAL

ALFONSO RIERA

Socio - Director de
Front Consulting Group

Igual vale resaltar un alto grado de cenfralizacion
de los nuevos conceptos. Estimamos que cerca de
/5% se generaron en Caracas. Ello debido a las
evidentes dificultades que atraviesan las regiones,
al punto que incluso viene ocurriendo una intra-in-
migracion hacia la capital, incluyendo en el plano
empresarial.

En lo gastrondmico, el sub-rubro de la hamburguesa
ha sido el mas prolifico (seguido por la pizza y el
sushi), lo que se evidencia en mas de 150 nuevas
marcas, cerca de 100 de las cuales ofrecen la ham-
burguesa como producto principal o exclusivo. Sin
embargo, por ser nuevos emprendimientos, apenas
menos de cinco fienen presencia en mdas de dos
ciudades.

Por todos estos datos, alo que se suma el ser un ano
de leve activacién del consumo y en donde
seguirdn multiplicadndose los nuevos negocios,
hemos desarrollado los ciclos de rubros comenzan-
do por el Burger Week, como espacio para conocer
de sus experiencias, estadisticas y dindmica, consci-
entes que muchos seguirdn consolidadndose vy
logrardn expansion nacional y hasta internacional,
sabiendo aprovechar la economia colaborativa
qgue hoy es protagdnica en el mundo de los nego-
cios.




f\BURGER
= PROJECT

© AV. LA TRINIDAD
CON CALLE EL MURO
EL HATILLO, CARACAS.

@BURGERPROJECTCCS

CARACAS@CMFOODCO.COM

. | PERFECT
BURGER



MAGAZINE PLUS



=3

CARLOS CANUDAS RIVELL

Presidente Front Consulting International — FCI

Desde antes de la pandemia ya se venia notando el crecimiento de ofro tipo de hamburgueserias, donde
empezaron d aparecer negocios mas gourmet en detrimento de los fast-food. Esto provocd que hasta las
grandes cadenas de comida rdpida fueron incorporando nuevas y renovadas opciones para afrontar la
creciente competencia de este tipo de negocios.

Por otro lado, la pandemia acelerd ciertos cambios que podriamos sintetizarlos en:

® Consumidores mads exquisitos, con gustos mas refinados.

® Preferencia por comidas mds sanas y saludables, sin conservantes ni aditivos.

¢ E| delivery y el take-away.

¢ | a fuerte presencia de las apps de delivery (PedidosYa, Rappi, Uber Eats, Glovo, etc.)

En este escenario surgieron conceptos donde, aparte de adecuar sus menus a los gustos de los consumi-
dores, supieron poner el peso en la experiencia vivida, fratando de aplicar los cinco sentidos en la vivencia
de sus clientes, desde lo estético, la musica, la cerveza como acompanante y el entretenimiento.

Convirtiendo d estos negocios en lugares agradables para pasarla bien y mayormente copados por las
generaciones de millennials. Surgieron formatos de locales mds pequehos, donde el delivery y el
take-away pasaron a representar hasta 50% de la venta. Instaldndose una modalidad, poco pensada, de
pedir hamburguesas por delivery, a punto tal que las estadisticas de las apps colocan a la hamburguesa
como una de las comidas mas pedidas.

Otra novedad vienen siendo las hamburguesas veggie, hechas para los vegetarianos y veganos que de a
poco estdn imponiendo su forma de comer. Y hasta hamburguesas con sabor a carne, pero sin carne. Y
asi fueron surgiendo los Burgerlovers, amantes de las hamburguesas que opinan en sus redes sociales sobre
los mejores lugares y marcas para deleitarla.

El fendmeno llegd a imponer que los mejores restaurantes tengan en sus cartas o menu un plato de ham-
burguesas. Acreditados chefs que antes no la consideraban, ahora promocionan sus creaciones donde la
burger es la atraccidén principal.

Como en toda tendenciq, las marcas decidieron crecer y |lo hicieron mediante el sistema de franquicias,
convirtiéndose en algunos paises en uno de los rubros mas solicitados. Y en algunos casos a internacional-
izar su franquicia.

Futuro prometedor para este negocio que seguirdn con sus innovaciones y adaptaciones a los
gustos de sus consumidores. jjjEnhorabuena, hamburgueserias gourmet!!! 4
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n Abel Calvo

Director Ejecutivo de Front Consulting Group /
Front Consulting International-FCI

Muestra otra cara
del emprendimiento

Dos marcas veteranas y tres noveles del rubro de hamburguesas compartieron la experiencias,
retos y aprendizajes de manejar un negocio en el entorno nacional actual.

El pasado 16 de septiembre se realizd el primer Burger Week Venezuela, evento desarrollado por Front
Consulting Group, la firma lider en expansidon de negocios, franquicias y centros comerciales de Venezu-
ela, para ofrecer una plataforma de promocion tanto a conceptos exitosos como a nuevos empren-
dimientos en distintos rubros, como hamburguesas, pizzas, comida asiatica, café, bebidas y postres,
entre ofros.

La primera edicion del evento, que tuvo lugar de manera presencial en las instalaciones de la Camara
Venezolano-Espanola de Industria y Comercio (Cavespa) en Parque Cristal, Caracas, contd con la asis-
tencia de alrededor de 50 personas, asi como la participacién de las marcas Juanchi’s Burger, Foodis, La
Monftserratina, Burger Project y Burger Lord, y el patrocinio de Banco Plaza, Magisterium Centro de Nego-
ciaciones, Pastelitos 212, Vencava, Criolla Cerveza Artesanal y Aurelia Cerveceria.

En sus palabras de apertura y bienvenida, Abel Calvo, director ejecutivo de Front Consulting, destaco el
objetivo de la firma de ofrecer un espacio de networking e infercambio de experiencias pard los em-
prendimientos y empresas que hacen vida en el pais. También explicd que este fue el primero de una
serie de eventos y actividades que estardn realizando en los proximos meses, para ofrecer esa misma
plataforma de promocidén a otfros rubros de la gastronomia y otros sectores del comercio que han estado

teniendo un buen desempefio en los Ultimos meses. r-



Por su parte, Alfonso Riera, socio director de Front Consult-
ing, cerrd la jornada con broche de oro, hablando sobre la
actudlidad y desempeno del sector empresarial en gener-
al luego de mas de un afio y medio de pandemiaq, y
destacd coémo tanto en Venezuela como en el mundo, los
esquemas asociativos de expansiéon y la economia colab-
oratfiva se han convertido en herramientas esenciales para
el desarrollo, supervivencia y crecimiento de los empren-
dimientos y negocios de todo tipo, tanto ndéveles como
establecidos y veteranos. A lo largo del evento las distintas
marcas parficipantes compartieron su historia, experien-
cia, aprendizajes y consejos en charlas cortas y dindmicas,
esfilo TED.

Los patrocinadores también tuvieron oportunidad de
hablar sobre las bondades de sus productos y servicios
para las empresas y franquicias que hacen vida en Vene-
zuela. El ciclo culmind con una excelente degustacion de
los productos de las empresas participantes y patrocinado-
ras, para deleite de todos los asistentes.

El Burger Week Venezuela fue organizado por Espacio Pub-
licitario 3000 para Front Consulting Group, con el auspicio
del Observatorio Iberoamericano de Franquicias. El proxi-
mo Week Venezuela serd dedicado a la pizza y se llevarda
acabo en el mes de noviembre.

Mds informacién a través de @frontconsulting en Insta-
gram, Twitter y LinkedIn.
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FOODis nace en el 2018 como una idea y una necesidad de hacer algo distinto, mas alla de un restau-
rante donde los comensales van y se sientan a disfrutar de una comida en una mesa, investigando un
poco hos topamos con el concepto de los Dark Kitchens y decidimos emprender ese camino, en 2020
el 17 de marzo era nuestro lanzamiento pero por esas fechas declararon cuarentena radical, ademas
de ofras dificultades del momento, lo que nos llevé a mover nuestra fecha de apertura hasta el 21 de
abril del 2020, cuando comenzamos con esta idea de un Food Court digital donde todo estuviera con
nuestro sello de garantia, ya que nosotros produciriamos todo. Lo primero que decidimos lanzar al mer-
cado fue FOODis Burger, muy oportuno para el momento porque el boom de los delivery en caracas
apenas comenzaba. La receptividad fue excepcional. FOODis Burger es un menu de hamburguesas all
estilo americano, especificamente Smash Burgers, con los productos de mejor calidad al mejor precio.

Después de un par de meses salimos con FOODis Thai, una propuesta de comida tailandesa autentica,
todo pensado para llevar y que llegue bien a su destino.

Ahora contamos con otro concepto llamado Entrecot58, nacid hace unos meses y ha tenido super
buena aceptacién, donde servimos churrascos de solomo al estilo francés con mantequilla café paris,
papas fritas y ensalada verde, ademas de chateaubriand (corte de Lomito) y Salmén, todos hechos a
la brasa en un X-oven (horno de carbdén que alcanza los 500°C de temperatura). Proximamente estare-
mos abriendo nuevos conceptos en nuestro Dark Kitchen.




BANCO PLAZA

(U cuentas

RIF: J-00297055-3

Banco Plaza ofrece un portafolio de soluciones innovadoras.

Banco Plaza cuenta con distintas opciones que se ajustan a tus necesidades para que puedas cobrar a
tus clientes en tu tienda fisica o en tu plataforma ecommerce de una manera rdpida, facil y segura, utili-
zando ademads de los medios de pago tradicionales, las aplicaciones moviles donde se encuentran dfili-
ados mds de 24 millones de usuarios.

A través de la plataforma de pago maévil “Tu DineroYa” puedes comprobar tus pagos o cobros, asi como
disfrutar de la ventaja de obtener tu dinero en cuenta jal instantel. Podrds brindarles a tus clientes la
posibilidad de recibir su vuelto con el servicio “Tu Vuelto Digital” en el banco de su preferencia. Estas
soluciones innovadoras estdn disponibles en puntos de ventas, Merchant, la banca en linea e incluso a
través de una integracion directa con el banco por medio de APIs. Simplifica tu operativa y accede a
las facilidades de conciliacion que te ofrecen las distintas plataformas.

Compra y vende tus ddlares desde donde estés.
Con tan solo tener tu Cuenta en Moneda Exiranjera podrdas desde la Banca en Linea y/o SMS comprar y

vender divisas de forma rapida y con depdsito inmediato de los fondos en la cuenta, gracias al servicio
de Mesa de Cambio, con el dinero que dispone el cliente en su cuenta, puede ofertar o demandar

&

operaciones en moneda extranjera, siempre regidas por los limites y condiciones del mercado. f-

Todas las agencias de Banco Plaza estan autorizadas para ofrecer este servicio.

|
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Y SU RELACION CON LAS MARCAS / NEGOCIOS

REPRESENTAN CERCA DEL 26% DE LA POBLACION MUNDIAL

ConsuIT rde c:rkehng

"Si vas a emprender o tienes un negocio, quizas los
sientas un poco ajeno, sin embargo, es cuestion de
fiempo para que se conviertan en tus colabora-
dores, aliados de negocio o clientes". Por lo cuadl,
debemos conocerlos, sus expectativas, comporta-
mientos, deseos e intereses.

A grandes rasgos, no se conectan con empresas /
marcas que quieren ser protagonistas, por el con-
trario, tienen gran dfinidad por aquellas que
apoyan causas.

Son personas que nacieron d partir de 1994. Y entre
sus principales valores se encuentran la sostenibili-
dad, cambio climdatico, emprendimiento, inclusidon
e igualdad de género. Encontrandose entre el ide-
alismo y el materialismo.

Son completamente digitales, manejan mds de una
pantalla por vez, el acceso natural al internet los ha
hecho autodidactas, aprendiendo gracias a fodo
el material disponible en la web. En general son cre-
ativos y cédmo vivieron la crisis del 2008, en su may-
oria suelen ser autosuficientes, con una gran orient-
acioén al logro de objetivos.

Desde el punto de vista de consumo, la Generacion
Z valora mds la experiencia de compra, asi como
también, la calidad de los productos y mds si para
ellos fiene senfido en cuanto a su funcionalidad.
Siempre tomando en cuenta que las marcas que
representan a esos productos vienen de empresas
qgue respetan la igualdad de género, el impacto
ambiental, entre ofros aspectos.

Al estar hiperconectados valoran la rapidez y efec-
tividad de las compras, por lo tanto, la experiencia
de marca en puntos de venta es algo no tan valora-
do como lo que pueden hacer las marcas en el
mundo digital.

Les gusta generar su propio contenido y mientras
mas «sabom a verdad (honestidad) haya en los
mMismos mMucho mejor, como por ejemplo, suben en
el feed de sus redes fotos movidas o borrosas, para
darle ese «toquen de naturalidad y no tan de «foto
posen. Y esto lo estdn entendiendo las marcas para
generar contenido muy orgdnico e ir conectando
con estas generaciones, de esa manera las marcas

captan a un publico a largo plazo. r—



ALGUNOS CONSEJOS DE LO QUE PUEDEN HACER LAS MARCAS PARA
CREAR VINCULOS CON LA GENERACION Z

Entender lo que realmente les preocupa a esta generacion:

28% indica que les preocupa el cambio climatico y la proteccion del medio ambiente. Por lo tanto, las
marcas deben tener propdsitos muy claros, deben decir realmente lo que hacen. No solo comunicar que
también se preocupan, deben ser actores que demuestran que lo que hacen al menos no impacta al
medio ambiente o al menos que su impacto sea leve (inevitable para muchos productos, lo cual, debe
cambiar radicalmente).

26% les preocupa el tema sanitario, para ellos la pandemia y por consecuencia la cuarentena los ha marca-
do en gran medida. Estdn en la edad de sdalir, vivir, experimentar y el confinamiento (encierro fisico) los ha
marcado de una v ofra manera.

Asi van sumando preocupaciones como el abuso sexual, el desempleo, la seguridad, entre otros.

Comprender su lenguaje:

Usan menos palabras y se manejan con mds imdagenes, utilizan cédigos de lenguajes como lo son los Gifs,
Emoijis y el formato de videos en ellos es el REY.

Desarrolla productos que sean parte de su vida y la solucion que estan buscando:

La Generacion Z, es también llamada la «Generation App», ya que encuentran en ellas soluciones a necesi-
dades especificas. Por lo tanto, no quieren a empresas / marcas que quieran ser protagonistas, sino, que los
hagan a ellos protagonistas de sus propias vidas.

"RECUERDA, LA GENERACION Z, MAS QUE LAS OTRAS, SE CONECTA CON LAS MARCAS
QUE 'HACEN LO QUE DICEN QUE HACEN'...RESPETAN A LAS MARCAS QUE TIENEN
CONGRUENCIA CON SU PROPOSITO".

| B ﬂll'yf"







The Burger Lord busca romper con los esquemas tradicionales de la gastronomia caraquena. Sus ham-
burguesas brindan un concepto disruptivo, Unico y llamativo para todos sus consumidores.

Todo nace por una gran pasion hacia la cocina, que mds adelante se tfradujo en lo que vemos hoy en
dia: una de las marcas lideres de hamburguesas en toda Caracas. Pero, 3cémo llegaron a esto en tan
solo 2 anos?¢

Cada dia trabajan en mejoras, cambios y adaptaciones de cada uno de sus platos. Su menu contiene
11 burgers de estilo americano que estdn hechas para satisfacer a todos los paladares. Gracias a sus
ingredientes de primera y a su inconfundible carne a la parrilla, cada mordisco es una experiencia Unica.

La combinacion de sabores en cada una de las hamburguesas expresa su pasion por la cocina. En The
Burger Lord se encuentran en constante innovacion, su ambicion por seguir creciendo como emprende-
dores los motfiva a mantenerse en la buUsqueda de nuevas creaciones para deslumbrar al paladar
venezolano.

Lo que comenzd como un proyecto personal se convirtid en un monstruo gastrondmico: imparable,

Unico e inigualable. Las hamburguesas de The Burger Lord llegaron para quedarse y para dejar huella. Se
encuentran presentes en la red social de Instagram como @theburgriord y su metodologia es de delivery.

14




i COMO PUEDO SOLUCIONAR
LOS CONFLICTOS DE

MIS DINAMICAS?

-y
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ANTONIO J. GARCIA RODRIGUEZ

Director Ejecutivo de Magisterium
Centro de Negociaciones

En estos 17 anos de experiencia en el mundo univer-
sal del Derecho, he podido observar cémo un con-
flicto afecta las dindmicas de vida del ser humano,
entendiendo por dindmica al “conjunto de hechos
o fuerzas que actian con un fin determinado”.
Puedes ver como se afecta la relacion de parejq,
familiar, laboral o con la comunidad de la persona
sumergida en el caos de un litigio.

Durante décadas el abordaje de la resolucion de
conflictos de indole legal, se ha enfocado en el
conflicto en si, es decir; en el efecto y no en Ia
causa, dando como error una solucion técnica
juridica donde una sola de las partes resulta “victo-
riosa”, y es que en el mundo social del ser humano,
la oculta infencidn de sus acciones, es la causa de
sus fribulaciones. Lo anteriormente expuesto, puede
verse reflejado en la situacion de un paciente con
fliebre, que solamente se le recetara un medica-
mento antipirético (que reduce la fiebre), cuando
lo correcto seria descubrir si es un virus o una bacte-
ria, luego determinar a qué clase pertenece vy
desde dalli entonces aplicar un tratamiento integral
con otros medicamentos.

Lo mismo sucede cuando una disposicion legal
debe ser dictada y ejecutada por un tercero, lo
llaman Juez, Inspector, etc. La sentencia, resolucion
o providencia administrativa seria solo el medica-
mento que reduce la fiebre, mas no realmente la
solucidon real a la infeccioén. Lo puedes ver?e

En este tiempo de Pandemia producto del
Covid-192, la humanidad pudo experimentar la
angustia familiar ante la creciente cantidad de
contagiados y fallecidos al no disponer de la
vacuna y ver el colapso de las economias de diver-
sos paises, el virus tfambién ocasiond ofros dafos
colaterales en las dindmicas del ser humano.

Algo parecido se vivid durante la mitad del siglo XX,
un virus asinfomatico denominado poliomielitis llegd
a sus mdximos niveles, siendo la peor amenaza
luego de la Segunda Guerra Mundial; atacaba el
sistema nervioso de las personas, especialmente a
los ninos, ninas y adolescentes del mundo, ocasion-
ando pardilisis general y hasta la muerte.

15



Imaginense estar en esa época, con el miedo y la
angustia de que sus hijos o familiares puedan conta-
giarse y quedar en silla de ruedas o fallecer.

Fue en 1955 cuando se consiguid la vacuna intra-
muscular gracias al Dr. Jonas Salk; médico neoyorki-
no proveniente de una familia de inmigrantes.
Ruso-judia y posteriormente en el ano 1957 gracias
al Dr. Albert Bruce Sabin; médico polaco de origen
judio nacionalizado estadounidense, se descubrid
la vacuna contra la polio que se redliza de manera
oral hasta la presente fecha. Ellos dieron paso a la
sanacion de la humanidad y con el apoyo de diver-
sas organizaciones internacionales tales como el
Rotary International, fundada por el abogado
estadounidense Paul Harris; hombre libre y de
buenas costumbres. Actualmente se ha podido
erradicar casi en su totalidad dicha enfermedad.

s3Lo Ves? Descubierto el fipo de virus, se inicia la
bUsqueda a su cura, descubierta su curq, inicia su
erradicacion.

La particularidad del conflicto en una persona, es
gue es un virus por descubrir o una cepa diferente
de otro descubierto, no se puede pretender un trat-
amiento estandar. Por lo cual la resolucion del con-
flicto (virus) de cada persona es Unico y debe ser
disefiado a la medida; puede existir un patrén
madre pero la variante es autbnoma en cada indi-
viduo; y aqui estd la gran omisidon por décadas que
se la ha dado al fratamiento de los asuntos legales
en las relaciones de los seres humanos.

En Magisterium — Centro de Negociaciones se ha
construido una especie de Laboratorio que brinda
la tecnologia de resolucion inteligente de conflicto,
adaptado a las circunstancias de cada persona,
ha permitido a empresarios, emprendedores,
comerciantes y personas de buenas costumbres
puedan descubrir las causas de sus conflictos, el
coémo solucionarlo sin dafios adversos para si y su
enforno.

Es fundamental comprender la etimologia y signifi-
cado de la palabra conflicto, su etimologia provi-
ene del latin “Conflictus” formado del prefijo con —
(convergencia — unidén) y el participio de “Fligere”
(flictus = golpe). El Diccionario de la Real Academia
Espanola lo define como: “4. Problema, cuestion,
materia de discusion”.

Uno de los fundamentos para la resolucion de un
conflicto es: descubrir el “poder de la infencion de
las partes”, el cual precede de otfro fundamento
que es el “de la causa y efecto”. Teniendo en
cuenta la ftriangulacion “Intencion - Causa -
Efecto” se podrd identificar correctamente el tipo
de virus (conflicto), comenzar la busqueda de su
cura; a través del proceso denominado “negocia-
cion”.

La aplicacion de nuestra tecnologia de resoluciéon
inteligente del conflicto, se basa en una serie de
fundamentos (principios) dentro de los cuales estan:

Principio: “El combustible de toda accion humana
proviene de la intencion, la cual puede ser oculta y
contraria a las acciones expresadas”.

Principio: “La disputa legal (conflicto) es uno de los
efectos visibles de la discordia (falta de acuerdo)
entre las partes”.

Principio: “El desacuerdo enftre las partes proviene
del enfrentamiento de dos (02) intenciones contrar-

1as .

Principio: “La intencion de la parte proviene de los
deseos de su ser por alcanzar”.

Es asi como a través del procesamiento de cada
uno de estos fundamentos, podrds descubrir el
origen de tu conflicto, es cierto; tal vez requieras un
poco mds de informacion, en la proxima edicion te
ayudaremos con mayor informacion.

Gracias por confiar en Front Consulting y ser parte
de la reconstruccion de nuestro Pais. jDios Bendiga
a Venezuela!
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Cavas Cuarto CONDENSADORAS
de paneles inyectados

en poliuretano | A Desde 1/4 Hp
de alta densidad. | 1 ;i Hasta 22 Hp.
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i DIRECCION
+58412 284 1365
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refrigeracion univalco caracas, c.a.

Amplia experiencia en la fabricacién nacional y
desarrollo de proyectos de cdmaras frigorificas a
su medida y adaptadas a su espacio.

El sector refrigeracion forma parte de los pilares
tecnologicos que garantizan el bienestar en las
sociedades modernas y ha sido fundamental en el
Ultimo afio para garantizar servicios esenciales
como la alimentacidn, las telecomunicaciones, la
salud y los serviciosmédicos.

En Venezuela, desde hace mads de 30 anos, VEN-
CAVA, disena, fabrica e instala cdmaras frigorifi-
cas eficientes, para atender los requerimientos de
tratamiento y almacenamiento de productos
perecederos o medicamentos, con la Ultima tec-
nologia en el ramo de la refrigeracién comercial e
industrial.

Ofrecemos soluciones integrales a los requerimien-
tos de cada negocio, explica Alejandro Garcia,
Director General de VENCAVA, enfatizando en el
ahorro y eficiencia energética. "Desde la asesoria
especializada a cargo de nuestro equipo de inge-
nieros y técnicos segun las necesidades y especifi-
cidades sobre las alternativas mds adecuadas
para el tratamiento de cada producto hasta la
fabricacion e instalacion de cdmaras frigorificas
para congelacion y/o conservaciéon a la medida,
con materiales de primera calidad los cuales se
caracterizan por brindar un maximo de aislamien-
to, solidez y durabilidad”.

UNA EMPRESA DEL
GRUPO VENERECA

r.i.f.:j-00131081-9

o
VENCAVA

Para el desarrollo de cada proyecto — comenta
Alejandro Garcia- es imprescindible tomar en
cuenta numerosos factores, tales como el espacio
del local, el calor que generan los motores de las
cdmaras frigorificas y cualquier equipo de enfri-
amiento, el tamano/ capacidad requeridaq, el tipo
de género a almacenar y la temperatura adecua-
da para el tratamiento de cada producto preser-
vando su calidad, prolongando su conservacion o
acelerando la maduracion y logrando los efectos
fungicidas necesarios; asi como garantizar el uso
de materiales adecuados con el espesor y den-
sidad correcta. "Nuestras camaras frigorificas son
fabricadas con paneles en acero galvanizado,
aluminio o acero inoxidable; inyectados con 100%
poliuretano expandido a una densidad de 43Kg x
por metro cubico, lo cual evita la conductividad y
pérdida de transferencia térmica y se fraduce en
un mejor rendimiento de los equipos, ahorro de
energia y mantenimiento de sus productos; y puer
tas batientes, corredizas o de vaivén. Nuestros
equipos de refrigeracion originales, cumplen los
estdndares europeos y americanos, para asegurar
un maximo desempeno y funcionamiento de
nuestras cadmaras frigorificas.

Recientemente, Vencava desarrolld un médulo de
almacenamiento para vacunas a baja tempera-
tura que puede ser instaladas de forma sencilla y
rapida en cualquier centro de salud y permitir asi el
almacenamiento adecuado, cumpliendo con los
requerimientos de la cadena de frio requerida.



La actividad en el sector del frio es nuestra piedra
angular. Vencava es una empresa del Grupo
Venereca, especidlizado en soluciones integrales en
las dreas de proyectos de fabricacion de cavas
cuartos, refrigeracion comercial, industrial y

aire acondicionado.

“"Nuestro grupo asesora al cliente — asegura Garcia -
sobre el sistema mds adecuado que se adapte a su
requerimiento y propone la mejor solucion a las
necesidades de frio con disefios a la medida y pro-
ductos originales con garantia de fabrica.

Ademads de nuestra experiencia contamos con el
apoyo de proveedores internacionales, como Cope-
land, Emerson, Danfoss, White Rodgers, US Moftors
enftre otros. que aseguran las normas, eficiencia, cali-
dad y seguridad de cada proyecto.

A través de sus empresas, Vencava, Brenin de Vene-
zuela, Venezolana de Refrigeracion (Venereca) y
Refrigeracion Univalco Caracas, el Grupo Venereca
ofrece al mercado nacional soluciones confiables, al
menor costo y mdxima eficiencia. "‘Dia a dia nos
esforzamos por mantener nuestro compromiso y
responsabilidad con clientes, empleados y provee-
dores y seguimos apostando por el desarrollo de
nuestro pais’.

La marca de fabricacién nacional Brenin C.A. ofrece
soluciones de refrigeracion comercial, fabricacion,
ensamblaje y distribucion de unidades condensado-
ras, evaporadores y demds elementos del sistema.
@brenindevenezuela Venezolana de Refrigeracion
C.A. se dedica a la asesoria, venta e instalacion de
equipos, repuestos y accesorios para refrigeracion
industrial, comercial, domesfica, aire acondicionado
y accionamientos eléctricos al menor costo vy
maxima eficiencia.

www.venereca.com
@venezolanaderefrigeracion
@Venereca

Refrigeracion Univalco Caracas es una empresa fun-
dada hace mas de 40 anhos, dedicada a la venta al
detal de equipos, accesorios y repuestos

para refrigeracion y aire acondicionado industrial,
comercial y residencial, con un amplio portafolio de
productos de calidad de reconocimiento mundial,
100% originales, excelencia en servicio

técnico y atencién inmediata.

@univalcoccs 20

www.univalco.com
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Directora de Aseproind

Consideraciones para prote-
ger la Propiedad Intelectual
en la gastronomia

No sélo las marcas se registran, de igual manera
muchas creaciones que puede imaginar y plasmar
la mente humana son susceptibles de proteccion. E
incluso de combinar las diferentes figuras de la
Propiedad Intelectual para lograr una proteccion
mayor e integral.

El arte de preparar un plato que deleite el paladar,
avive los sentidos y despierte las emociones, exige
de quien lo prepara, creatividad e innovacién, no
sélo para construir la receta del plato, sino para
servirlo, y escoger el modo de hacerlo.

Sin dudas existe tfodo un trabajo para lograr distin-
tividad ante el publico consumidor, estimular difer-
entes sentidos y una experiencia Unica en muchas
personas lo cual merece ser reconocido legal-
mente.

Hoy en dia la gastronomia se encuentra posiciona-
da como uno de los sectores de mayor crecimiento
y expansion.

“Las creaciones innovadoras (recetas, platos de
comida, aparatos...), tanto en lo tecnolégico como
en productos y servicios en dicha materia, marcan
la dindmica del mercado” (Bugallo, 2020).

Ello determina la importancia de proteger las crea-
ciones relacionadas a la gastronomia, es decir, a los
numerosos platos y artes culinarias que son desarrol-
ladas y dadas a conocer bagjo el paraguas de una
imagen comercial con un concepto de altura cre-
ativa.

Segun Mejia, Herndndez y Mejia (2013) “la gas-
tfronomia puede ser considera “arte”, ya que per-
mite una experiencia completa de los sentidos,
expresa la vision del artista y permite al espectador
hacer una aqpreciacion e interpretacion de las
obras...La gastronomia es un arte efimero que se

consume, pero se puede repetir y entfonces ser
asi apreciada, conocida y atesorada”. 62-



Hay quienes diferencian entre gastronomia y arte
culinario, porque a la primera la entienden como
una ciencia encargada del estudio de la relacion
de las personas, con la comida, el entorno y la
naturaleza; Mientras que el arte culinario, resulta ser
una especie del género gastronomia, asociado a
la creacién de obras artisticas por intermedio de la
comida, al proceso creativo que logra estimular
sensaciones, no solo gustativas (Entrala, 2018).

Sin embargo, aun cuando se entienda que este
arte efimero es merecedor de proteccién; no deja
de ser cierto lo complejo que resulta encuadrarlo
dentro de las diferentes figuras que contempla la
Propiedad Intelectual.

Se debe identificar el régimen legal aplicable,
dependiendo de la creacién que se quiere prote-
ger y los requisitos que reune para merecer la pro-

teccion, establecidos en las diferentes legislaciones.

En cuanto a normativas juridicas, es necesario
revisar estos insfrumentos con detenimiento, a fin de
verificar si existe una referencia explicita a estos
acaso o si dentro de la interpretacion puede enc-
uadrarse la proteccion.

Es decir ofro aspecto que es necesario entender es
la territorialidad de los registros y derechos de P,
tomando en cuenta que se rigen por las leyes de
cada naciodn vy la territorialidad viene dada precisa-
mente porque esa proteccion se garantiza dentro
de las fronteras de cada pais.

El arte asociado a la gastronomia, asi como
muchas ofras creaciones son susceptibles de circu-
lar y distribuirse en diferentes paises, por ejemplo en
el caso de las franquicias esto obliga a determinar
los planes de expansion, elementos registrables y
mecanismos internacionales para que continlen
bajo proteccion.

También es necesario identificar si existe novedad,
actividad inventiva o aplicacion industrial qué se
quiere y puede proteger, considerando el proceso
de elaboracioén, ejecucion, producto final, entre
otros aspectos relacionados con la presentacion, el
servicio o producto definitivo.

El desarrollo en la materia, depende de cada pais
segun lo expuesto, y se evidencia en figuras como
la Especiadlidad Tradicional Garantizada (ETG) O
denominacién en espanol de una marca de identi-
ficacion otorgada por la Unidén Europea para

proteger productos agricolas o alimenticios tradi-
cionales de sus paises miembros. La etiqueta (ETG)
significa que estos productos presentan rasgos
especificos diferencidndose entre otfros alimentos
de la misma categoria, elaborados a partir de ma-
terias primas tradicionales, con composicion, modo
de produccién o de tfransformacion tradicional o
artesanal determinado.

LA PROTECCION POR EL DERECHO
DE AUTOR

El Derecho de Autor no requiere de una solicitud
previa ante oficina o registro competente para
adquirir la proteccion vy fitularidad de la obra, por
no estar sujeto a formalidades, es decir, que su sola
existencia hace surgir tales derechos. Lo que si se
exige es un cierfo nivel o altura de creatividad vy
originalidad en la obra.

Las recetas de los platos como una “manifestacion
de la personalidad de su autor..., ya sea por sus car-
acteristicas gustativas, olfativas, visuales o por una
combinacion de alimentos inusual e innovadora, se
podrd proteger por derechos de autor bajo la figura
de la obra literaria™ (Algoritmo Legal, 2020).

La proteccion para las recetas, se encuentra en
pleno desarrollo, sin embargo, puede evidenciarse
como en Francia tienen un Registro Oficial de Inven-
ciones y Obras Culinarias, que fue creado por la
Academia Nacional de Cocina del pais y en el cual
se pueden depositar las creaciones e innovaciones
en el area de la gastronomia.

Oftros paises como Espafa intentan que se promul-
gue la Ley General de la Gastronomia.

Por medio del Derecho de Autor es posible proteger
no solo la forma de expresidn de las recetas de los
platos, sino también el diseno de los platos y cubier-
tos, los dibujos y las ilustraciones de recetas, el soft-
ware relacionado con el ramo y la fotografia culi-
naria.

23



LA PROTECCION POR LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL

Por su parte, el arte culinario cumpliendo con reg-
visitos de ley también puede ser protegido a fravés
de la ofra rama de la Pl, como lo es la Propiedad
Industrial, integrada por varias figuras de protec-
cién, como lo son las patentes, los disenos industri-
ales y los modelos de utilidad.

El procedimiento de conservaciéon o de prepa-
racion de una receta puede ser objeto de una
patente. Igualmente técnicas como las esferifica-
ciones o el uso del elementos fuera de lo comun
para construir platos y ejecutar recetas también
pueden ser patentables.

En la cocina por medio de la figura de los modelos
de utilidad se pueden proteger diferentes utensilios
de cocina y la forma de cocinar los alimentos.

Por el diseno industrial se puede lograr que se
protejan la apariencia de los productos e incluso
del menu de un restaurante el cual puede adquirir
la proteccion de esta figura de la Propiedad Indus-
trial y hasta hay comidas elaboradas que lo han
logrado.

No cabe duda por tanto que es necesario otorgar
la relevancia que se merece el arte culinario,
vinculado a conceptos distintivos que comprue-
ban el desarrollo que ha tenido este sector en el
mercado vy la aparicion cada vez mads frecuente
de proyectos gastrondmicos de personas que
entregan toda su pasion, innovacion y creatividad
a las cocinas y fogones.

La proteccion del arte culinario hace impre-
scindible la participacion de especialistas en el
drea de la Pl, que permitan realizar un diagndstico
y andlisis profesional para determinar cémo puede
ser protegida la creacion, canalizando la distintivi-
dad, novedad, actividad inventiva, aplicaciéon
industrial, entre otros requisitos de ley.

El secreto industrial, es usual en la gastronomia a fin
de preservar la confidencialidad del know how,
datos concretos y demds elementos que respal-
den una indudable ventaja competitiva por su
imprescriptibilidad en el tiempo a diferencia de las
patentes, cuya proteccion finaliza segun lo deter-
mine la ley correspondiente pasando a dominio
publico.

Las desventajas de esta figura son la posible pérdi-
da del cardcter de secreto por descuido del em-
presario, y el riesgo de no poder evitar un registro
de Pl, a favor de un tercero que logre demostrar
como obtuvo la informacién por sus propios

(24
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- CONSULTING GROUP

MAS DE 20 ANOS IMPULSANDO LAS EMPRESAS,
PYMES Y FRANQUICIAS EN LATINOAMERICA

ASESORIA ESPECIALIZADA EN:

» Desarrollo conceptual e instrumental de esquemas de franquicias y otras vias
asociativas de expansion.

» Diagnésticos y desarrollo de rutas de expansion de negocios.

* Acompaifiamiento y comercializacion de franquicias y negocios / asistencia a inversionistas.
» Internacionalizacion de franquicias y negocios.

» Talleres y protocolos de bioseguridad para empresas.

» Intermediaciéon de compra y venta de empresas y negocios en marcha.

* Asesoria y comercializacion de centros comerciales e inmuebles.

MIEMBRO DE
LA PRIMERA RED DE CONSULTORES DE NEGOCIOS Y FRANQUICIAS
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